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第一章 绪论

1.1 研究背景

近十几年来，随着经济和科技的不断发展，工业化进程不断加快，人们的生活水平也不断改善，对产品的功能和性能的要求也越来越高。虽然满足了人们对物质生活的追求，但是对环境的破坏和资源的浪费现象十分严重，废旧产品增多、雾霾现象严
1.2 研究目的和研究意义

1.2.1 研究目的

通过对所建立的不同合作联盟模型的对比分析，在考虑了消费者环保意识偏好和销售渠道偏好这两种不同偏好的基础上，越多成员合作的联盟整体利润越高，并会影响回收率，不同合作联盟的闭环供应链模型的回收率、需求、价格和利润等各不相同， 

1.2.2 研究意义
本论文对于考虑消费者偏好的闭环供应链合作及协调模型的研究有显著的理论意义和现实意义。
（1）理论意义
本文将环保意识偏好和销售渠道偏好这两个偏好作为构建闭环供应链模型的必
1.3 研究内容和研究框架
1.3.1 研究内容

第二章，理论与文献介绍。本章介绍了闭环供应链的定义、结构以及特点，加深了对闭环供应链的了解，对消费者偏好的理论知识做了相关介绍，并对消费者偏好在供应链中的研究做了归纳和总结，还整理了国内外专家学者关于闭环供应链定价、合作和协调的文献，总结了闭环供应链的成果内容和研究方向，为后面建立模型奠定了基础。
第三章，考虑消费者偏好的闭环供应链合作与协调模型。本章在充分考虑了消费者对不同销售渠道的敏感程度和回收渠道的回收意愿的基础上，制造商作为渠道的领导者，拥有绝对的权力，能选择与闭环供应链的不同成员合作，通过对比和分析不同合作策略模型，得出不同合作模型的优劣势，运用灵敏度分析和数值仿真，得到各个模型的最优策略，最后采用收入费用共享和两部定价法契约进行完美协调，实现利润共赢。
1.3.2研究框架

根据本文的研究内容分析，研究框架如图1-1所示：
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图1‑1 本文研究框架

第二章 相关理论介绍与综述

2.1 关于闭环供应链的理论研究
2.1.1闭环供应链的概述以及结构
减少污染排放，通过回收再利用，降低企业生产成本的同时，让消费者享受到较低的产品价格，同时实现了经济效益和环境效益，让传统的开环供应链变成了全新的闭环模式[6-7]。对企业实施闭环供应链管理，不仅是出于降低生产成本、提高市场占有率，而且还是出于对国家政策法规的响应、保护环境的责任心。
Fleischmann等人（2000）认为闭环供应链具有“生产一一消费一一再生产”的封闭式循环特点，从物流网络设计的角度出发，与传统供应链的网络结构对比，认为闭环供应链最大的特点在于产品供应和回收数量和质量上的不确定性[8]。
Kannan等人（2015,2016）通过对近十几年来的逆向物流和闭环供应链等相关文献进行综述，将这些文献的研究内容、研究方法进行归纳总结，并对未来的研究方向提出建议[17-18]。
第三章 考虑消费者偏好的闭环供应链合作与协调模型

3.1 模型描述与基本假设
随着科学技术与互联网的快速发展，越来越多的年轻消费者选择网络购物，在考虑到消费者对不同销售渠道的敏感程度和回收渠道的回收意愿这两种偏好行为的基
3.1.1 模型描述
在正向供应链中有两个销售途径，制造商M可以通过制定批发价格w把产品销售给零售商R，零售商R再以零售价格pr把产品出售；制造商M还可以利用网络渠道将产品以直销价pd出售给消费者。在逆向回收物流中，回收商3p根据消费者的回收意愿以单位价格A收购，制造商M则以一定的转移支付价格B从回收商处回购，通过再制造加工重新投入到销售市场中。
本章研究的主要目的是通过分析不同合作策略的闭环供应链模型，得到最优决策和最优利润。因此本章在Savaskan等模型的基础上[3]，结合了消费者不同偏好行为的实际情况，构建了由单个制造商M、零售商R和第三方回收商3p组成的闭环供应链单期模型。如图3-1所示分为4个模型：完全集中模型（模型C，图3-1a），完全分散模型（模型D，图3-1b），制造商与零售商合作模型（模型MR，图3-1c），制造商与回收商合作模型（模型MC，图3-1d）。用 QUOTE  
[image: image3.wmf]i
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 表示在模型i QUOTE  下的成员j QUOTE  的利润，i可以分为C、D、MR和MC这四种情况，j QUOTE  可以分为M、R和3p这三个闭环供应链成员。

3.1.2 基本假设
根据模型描述，为了使模型符合一般现实情况，又能合理分析，得出有效的结论，做出以下的假设：
假设1：新产品的单位制造成本要高于再造品的单位制造成本，生产再制造产品节约的单位成本∆=cm-cc>0；为了保证通过再制造能获得效益，需满足A<B<∆。网络直销价大于等于批发价，即pd≥w，零售商的零售价大于等于批发价加上零售商单位销售成本，即pr≥w+cr。

假设2：根据消费者对网络销售渠道和传统销售渠道的偏好程度不一致，即对于不同渠道产品的定价也有差异，导致需求也不同，双渠道销售需求分别满足式（3-1）、（3-2）：
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型有最优解，k取足够大。回收商的回收总成本包括固定成本与变动成本，所以回收总成本函数为
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是回收产品的数量。
批发价w、直销价pd和回收率λ的一阶条件为零，联立得知模型MR的最优决策：
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然后把式（3-16）分别带入到式（3-14）中，可得合作联盟和零售商的利润：
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但是能降低零售价，增加总需求，从而增加总利润。

表3‑1 不同合作模型的决策、需求及利润

	模型
	w
	pd
	pr
	Dr
	Dd
	D
	λ
	ПM
	ПR
	П3p
	ПT

	模型C
	N/A
	59.39
	64.39
	46.82
	10.00
	56.82
	0.23
	N/A
	N/A
	N/A
	996.9

	模型D
	55.87
	60.87
	70.11
	21.19
	18.48
	39.67
	0.08
	753.48
	89.80
	15.73
	859.0

	模型MR
	N/A
	60.60
	65.60
	43.19
	10.00
	53.19
	0.11
	936.52
	N/A
	28.29
	964.8

	模型MC
	55.01
	60.01
	69.51
	22.49
	19.00
	41.48
	0.17
	786.39
	101.15
	N/A
	887.54
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